(}Evropemgency 0 RI E NTAQAO DA U E

J for Safety and Health
at Work

INFECAO COVID-19 E COVID LONGA — GUIA PARA GESTORES

©Blanimir Balogovic

indice
O que 530 0 «pAs-COVID» € @ «KCOVID IONGA»7? ..eciueriieiiiiie ettt e ee e e nnbee e e enbee e e nees 3
Porque é que os gestores sdo importantes no apoio ao regresso ao trabalho? ..............ccccccoeeeeenee 3
O que devem fazer os gestores para ajudar alguém com COVID longa a regressar ao trabalho? ...... 4
Passo 1: mantenha-se em contacto com o trabalhador durante a sua auséncia do trabalho ........... 4
Passo 2: prepare o0 regresso do trabalnador ... 4
Passo 3: converse com o trabalhador sobre o regresso ao trabalho..............ccoooeeiieii e, 5
Passo 4: preste apoio durante os primeiros dias do regresso ao trabalho ............ccccccveiiiiiiiiee. 6
Passo 5: preste apoio continuo e efetue controlos regulares ............oooooiiiiiiiiiiiie e 6
Exemplos de alteragdes do trabalio ..........ooo e 7
Regresso faseado e horas de trabalno..............ooiiiiiii i 7
L@ 1U (0TS =)= o Yo (o TS 7
Como é que os servicos de saude no trabalho ajudam os gestores e os trabalhadores que
LT0 | LSTTST= 10 1 OO 8
As responsabilidades gerais A0 GESION .......ouviiiiiiiiiiiieeeeeeee e aa e 8
1

Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It’s good for business.
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= O que é a experiéncia p6s-COVID?
Ainda estamos a aprender sobre o impacto da COVID-19, mas sabemos que:
= Uma em cada cinco pessoas tem sintomas ao fim de quatro semanas, e 1 em 10 tem sintomas
durante 12 semanas ou periodos mais longos. Em alguns casos, os sintomas podem durar
muitos meses.
= Os sintomas podem ser imprevisiveis e variar ao longo do tempo.
= Os sintomas comuns incluem extrema fadiga, falta de ar, dores musculares e nas articulagdes,
dores no peito e problemas de saiude mental.
= A maior parte dos trabalhadores com sintomas continuos necessitam de adaptagées no local
de trabalho, mas alguns poderdo nio necessita-las.
= A natureza imprevisivel e variavel da COVID longa significa que alguns trabalhadores poderao
necessitar de regressar ao trabalho gradualmente, durante um periodo de tempo longo — no
qual desenvolvem a sua capacidade de trabalho.

= Porque é que os gestores sdo importantes no apoio ao regresso ao trabalho?

Enquanto gestor, € muitas vezes o primeiro ponto de contacto. A experiéncia mostra que os gestores
diretos tém um impacto importante no sucesso do regresso ao trabalho; o que faz e como se comporta
o gestor pode determinar se o trabalhador que regressa é capaz de regressar e de se manter no
trabalho. O gestor ndo tem de ser um perito em COVID longa ou ter todas as respostas, mas é
importante que esteja presente para apoiar o trabalhador que regressa ao trabalho, escutar as suas
preocupagdes e tomar as medidas possiveis.

= A importancia de trabalhar de forma conjunta para encontrar uma solugio

Cada pessoa ¢ diferente. Cada pessoa necessita de diferentes niveis de apoio dependendo da sua
fungéo, dos sintomas de longo prazo, do ambiente de trabalho e da situagdo pessoal. E importante
escutar as necessidades e preocupacgdes do trabalhador que regressa ao trabalho, permitir-lhe ser pro-
ativo na introducao de alteragdes que que lhe permitam gerir a sua saude e o seu trabalho, e trabalhar
de forma conjunta para encontrar solugées que funcionem para o trabalhador e para a sua equipa.

= Principais passos a seguir no apoio do trabalhador que regressa

A observancia dos seguintes passos dara ao trabalhador que regressa maiores possibilidades de
regressar ao trabalho de forma segura e de se manter no trabalho. O presente guia oferece mais
informacgdes sobre cada passo.

+ Passo 1: mantenha-se em contacto com o trabalhador durante a sua auséncia do
trabalho.

Passo 2: prepare o regresso do trabalhador.

Passo 3: converse com o trabalhador sobre o regresso ao trabalho.

- £ &

Passo 4: preste apoio durante os primeiros dias apds o regresso ao trabalho.
+ Passo 5: preste apoio continuo e efetue controlos regulares.
= Utilizagao do presente guia

O presente guia contém informagéao para ajuda-lo a prestar apoio aos trabalhadores que regressam ao
trabalho na sequéncia de uma infegado pela COVID-19 ou de uma COVID longa. Esta informagéo pode
ser utilizada juntamente com as praticas de gestdo das auséncias existentes na sua organizagéo.

Nao se esqueca de recorrer ao seu contacto dos recursos humanos em caso de duvidas — nao é
necessario que faga isto sozinho.

Este folheto oferece orientagdo sobre o modo como os gestores podem ajudar os trabalhadores com
sinfomas continuos a regressar ao trabalho na sequéncia de uma infecdo pela COVID-19 ou de uma
COVID longa.

A EU-OSHA também elaborou um guia de regresso ao trabalho apds a COVID-19 para os trabalhadores
em recuperagdo — ver https://osha.europa.eu/en/themes/covid-19-resources-workplace
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O que sao o «pos-COVID» e a «COVID longa»?

No caso de muitas pessoas, os sintomas da COVID-19 duram alguns dias, mas os sintomas podem
normalmente durar duas a quatro semanas. E a chamada «COVID aguda». «COVID longa» é um termo
utilizado muitas vezes nos casos em que, apos quatro semanas, os sintomas continuam a impedir a
pessoa de realizar atividades normais. Outros termos utilizados para descrever o mesmo estado de
saude sdo «COVID-19 sintomatica continua» (sintomas que duram 4 a 12 semanas) e «sindrome poés-
COVID-19» (12 semanas ou mais).

= Ainda ha muito a aprender sobre o impacto de COVID-19, mas estudos de investigagao
revelam que:

= Uma em cada cinco pessoas tem sintomas ao fim de quatro semanas, e 1 em 10 tem sintomas
durante 12 semanas ou periodos mais longos. No caso de alguns, os sintomas podem durar
muitos meses.

= Existe uma variagdo importante nos sintomas de individuo para individuo e n&o existe um
percurso de diagndstico definido da COVID longa.

= Os sintomas da COVID longa podem ser imprevisiveis e variar ao longo do tempo; no caso de
algumas pessoas, os sintomas séo continuos, no caso de outras, os sintomas vao e vém.

= Os sintomas comuns incluem:

+ fadiga — cansaco que ndo melhora com o descanso
falta de ar
dores musculares e nas articulagdes

+
i+
+ dor no peito
i+

tosse

+ problemas de saude mental incluindo ansiedade e depressao.

= Qutros sintomas incluem dores de cabega, dificuldades em pensar e encontrar as palavras
certas, problemas de pressao cardiaca e de pressao sanguinea, perda do sentido do olfato,
erupgdes cutaneas, problemas digestivos, perda de apetite e garganta inflamada.

= A COVID longa pode apresentar padrbes invulgares: recaidas e fases com novos sintomas,
por vezes pouco comuns. Um caso inicialmente ligeiro ou mesmo assintomatico pode ser
seguido de sintomas graves afetando de forma marcada as atividades quotidianas.

Algumas palavras de tranquilizagdo: embora a recuperagao da COVID-19 possa ser lenta, muitas
pessoas improve com o tempo, e espera-se que os tratamentos melhorem a medida que se saiba
mais sobre a doenga. O regresso ao trabalho faz parte do processo de recuperagdo, mesmo que
tenha de ser flexivel ou que envolva a redugao do horario e o «abrandamento do ritmo» ao longo de
muitos meses.

Porque é que os gestores sao importantes no apoio ao
regresso ao trabalho?

A experiéncia de estar doente, em especial com a COVID longa, com os seus sintomas variaveis e
pouco comuns, pode ser angustiante, tanto para o trabalhador como para o gestor, mas nao tem de
ser assim — os conselhos deste folheto ajudardo os gestores a apoiar os trabalhadores no regresso
ao trabalho.

A experiéncia de cada pessoa apos a COVID-19 é diferente; é dificil para alguns, mas para muitas
pessoas o regresso de alguma forma ao trabalho (ndo necessariamente a tempo inteiro ou para as
mesmas fungdes) € importante por razdes financeiras, por razdes sociais e de melhoria da saude
mental, e para Ihes dar maiores possibilidades de se manterem no trabalho — e pode mesmo ajuda-los
na recuperacao.
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= Enquanto gestor, desempenha um papel crucial no apoio do trabalhador que regressa.
Enquanto gestor, é:

= muitas vezes o primeiro ponto de contacto do trabalhador;

= a pessoa melhor colocada para ajudar o trabalhador a sentir-se valorizado e para ajuda-lo(a)
a manter um sentido de identidade quando ndo se sente nas melhores condigdes;

= a pessoa que pode introduzir as necessarias alteragdes ou 0s necessarios ajustamentos no
trabalho que permitam ao trabalhador lidar com o trabalho e com a saude no momento do seu
regresso.

Os recursos humanos também poderdo desempenhar um papel importante, prestando apoio aos
gestores na realizagao de varias das tarefas mencionadas neste guia.

O que devem fazer os gestores para ajudar alguém com
COVID longa a regressar ao trabalho?

= Cada pessoa é diferente.

Cada pessoa necessita de diferentes niveis de apoio dependendo da sua fungao, dos sintomas de
longo prazo, do ambiente de trabalho e da situagdo pessoal. E importante escutar as suas
necessidades e preocupagdes, permitir-lhe ser pro-ativo na introdugao de alteragdes que lhe permitam
gerir a sua saude e o seu trabalho, e trabalhar de forma conjunta para encontrar solugées. O
seguimento dos seguintes passos ajudara a planificar o que pode ser feito e permitir-lhe-a4 dar ao
trabalhador que regressa maiores possibilidades de regressar ao trabalho de forma segura e de se
manter no trabalho.

= Mantenha-se em contacto. Faca-lhe saber que se lembra dele(a). Combine o modo de se
manter em contacto (frequéncia; por telefone ou por e-mail).

= Analise os direitos e obrigagoes legais do empregador e do trabalhador relativamente a
baixa por doenca. Se o trabalhador nao trabalhar durante varios dias, podera ser necessaria a
emissao de uma notificacdo formal de acordo com os requisitos da legislagdo nacional.

* Acorde o que podera contar aos outros trabalhadores. E util acordar a informagao que
podera ser partilhada com os colegas e com os clientes, mas respeite a confidencialidade.

= Setiver acesso a servigos de apoio da saude, psicologia e bem estar no trabalho, informe
os trabalhadores sobre o apoio disponivel e 0 modo de acesso. Os servigos da saude no
trabalho e os médicos do trabalho tém experiéncia no aconselhamento sobre ajustamentos e
apoio, comunicando o seu parecer aos gestores pertinentes apds a obtengéo do consentimento
do trabalhador.

= Fale com o trabalhador sobre os seus desejos relativamente a intervengdes, programas de
reabilitagdo, acompanhamento individual e agéncias externas especializadas no regresso ao
trabalho.

= Permita ao trabalhador descansar e recuperar. Muitas pessoas tém sentimentos de culpa
pelo facto de estarem de baixa e isso pode impedir a sua recuperagao — diga-lhes que esta ai
para ajuda-los e apoia-los, em vez de lhes perguntar quando pensam regressar.

* Informe os trabalhadores sobre as eventuais politicas de reabilitagio adotadas na sua
empresa, especificas ou nao da COVID-19.

= Algumas pessoas podem necessitar de autorizagao médica para poderem regressar ao
trabalho — por exemplo sempre que o trabalho envolva um grande esforgo fisico ou niveis
elevados de stress, ou fungdes importantes para a seguranga, ou sempre que os trabalhadores
tenham condi¢gbes de saude pré-existentes que se deterioraram devido &4 COVID-19.

= Ponha-se no lugar do trabalhador: como se sentiria se tivesse estado gravemente doente e
com duvidas quanto a possibilidade de recuperacgao total? Procure pensar em como a pessoa
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podera estar a sentir-se, aquilo que podera estar a preocupa-la e quais poderao ser as suas
prioridades.

= Organize uma conversa de regresso ao trabalho para acordar um plano de regresso.
Alguns trabalhadores podem experimentar sintomas variaveis e podem precisar de tempo para
conseguirem trabalhar ao mesmo nivel que anteriormente. Prepare-se para ser flexivel e para
aceitar alteragdes ao longo do tempo — podera necessitar de alterar o plano. Os servigos da
saude no trabalho, os supervisores e os representantes do trabalhador podem apoiar essas
medidas.

= Consulte os seus servigcos de saude no trabalho ou o seu médico do trabalho sobre
como adaptar o local de trabalho. Estes também poderao ter a possibilidade de falar com os
médicos que tratam o trabalhador.

= Preste informacdes sobre a COVID longa e sobre as questdes de trabalho e de regresso ao
trabalho aos colegas e supervisores do trabalhador.

= Pense em pedir aconselhamento e utilizar eventuais regimes de apoio, ou em beneficiar de
eventuais prestagoes do Estado — genéricas ou especificas da COVID-19 — de apoio aos
ajustamentos no local de trabalho para manter os funcionarios.

= Antes da conversa pense nas alteragdes no trabalho e nas atribuicdes que possam constituir
opgdes viaveis e pecga ao trabalhador que faga o mesmo. Certifique-se de que o trabalhador
venha preparado para a reunidao para analisar de que modo a sua condigdo de saude podera
afetar o sei trabalho, quais sdo as tarefas que se sente capaz de realizar e, mais importante,
quais sao as alteragbes que poderao ajuda-lo a realizar o seu trabalho ou uma parte deste.
Recorde-lhe que podera pedir aconselhamento ao seu médico sobre o que podera ou nao fazer
e envolver os servigos de saude no trabalho ou os médicos do trabalho. Pode ser util envolver
0s recursos humanos, parceiros, o supervisor do trabalhador ou os representantes dos
trabalhadores.

+ O gestor direto e o trabalhador podem classificar as exigéncias do trabalho nas seguintes
categorias e fixar uma percentagem estimada de cada dia que seria gasta com tais
exigéncias (antes da auséncia por doenga), e decidir se o trabalhador acha que as
exigéncias vao constituir um problema no regresso ao trabalho:

+ Exigéncias cognitivas — tratamento de dados complexos, o registo de dados exige uma
grande concentragado, alternancia rapida de tarefas, utilizagdo de multiplos sistemas,
processo de decisdo complexo, processo de deciséo rapido e de alto risco, gestdo de
multiplos interessados ou de multiplos relatérios;

+ Exigéncias fisicas — movimento repetitivo, posturas estaticas, movimentagéo ocasional
de artigos pesados ou inadequados.

+ Exigéncias emocionais — lidar com pessoas vulneraveis ou com criangas, ou com
clientes nervosos, potencial de agressdo ou de violéncia, necessidade de ser
emocionalmente flexivel e resiliente.

+ Tal podera ajudar a identificar ajustamentos especificos e Uteis.

= Durante o didlogo reserve tempo para fazer uma introdugao e para p6-lo a vontade; pergunte
como se sente e se ha algo que o preocupa, e explore solugdes. Fale sobre possiveis
alteragdes do trabalho, as prioridades do trabalho e os horarios de trabalho nas primeiras
semanas do seu regresso — pecga-lhe as suas ideias. Explique que ira acompanhar e analisar
a evolugao da situagao. Analise o que o primeiro dia e a primeira semana de trabalho poderao
comportar. Acorde com o trabalhador um plano de regresso ao trabalho com o qual ambos se
sintam satisfeitos. E necessario que seja factivel, por isso certifique-se de que de que este
estabelece quem deve fazer o qué e quando. Também deve ser flexivel porque, enquanto ndo
se experimentar, ndo se podera saber o que funciona bem para ambos. Partilhe o plano com
0s servigos de saude no trabalho ou com os médicos do trabalho, e pense também em partilha-
lo com os recursos humanos, ou com os colegas do trabalhador.

= Evite ajustamentos nao solicitados.

http://osha.europa.eu 5



European Agency for Safety and Health at Work A infegdo da COVID — 19 e a COVID longa — Guia para gestores

= Procure estar disponivel para acolhé-lo no primeiro dia de regresso.

= Permita-lhe comegar a exercer as suas fungées a um ritmo mais lento, porque tal podera
impedir que se sinta assoberbado, reduzindo o risco de novas auséncias.

= Recorde-lhe as prioridades do trabalho, os horarios e as alteragdes acordados entre ambos e
verifique se estes estdo a ser aplicados e se funcionam bem.

= Certifique-se de que o trabalhador que regressa é atualizado sobre as eventuais mudangas
introduzidas no modo de realizar o trabalho, apresente-os aos novos colegas, conte-lhe as
novidades, etc.

= Organize encontros regulares para falar sobre como o trabalhador esta a gerir a sua saude e
o seu trabalho.

E aqui que a situagéo difere um pouco do procedimento normal de regresso ao trabalho. Porque os
sintomas p6s-COVID-19 variam e se alteram ao longo do tempo, € ainda mais importante que as cargas
de trabalho/alteragcdes do trabalho sejam objeto de controlos regulares. Sempre que disponivel,
recomenda-se o controlo regular por um profissional da saude no trabalho da evolugéo na sequéncia
do regresso ao trabalho. Deste modo, pode-se antecipar problemas e certificar-se de que o trabalhador
tem as melhores possibilidades de gerir quaisquer sintomas continuos e de se manter no trabalho.

= Comunique regularmente e de forma aberta. Organize encontros para ver o que esta a
correr bem e o que necessita de ser revisto.

= Controle as cargas de trabalho e acorde aumentos graduais das atribuicbes do trabalhador
a medida que o tempo passa — em determinadas alturas, poderdo ser meses em vez de
semanas. No caso de algumas pessoas, o0 regresso tera mais possibilidades de sucesso se for
efetuado a um ritmo mais lento. Tal podera evitar recaidas e novas auséncias. No caso de
algumas pessoas, os sintomas continuos podem significar que ndo conseguem cumprir as
exigéncias do trabalho — nesse caso, podera ser a altura de considerar uma mudanca de
atribuicoes ou de afetagao.

= Pecga conselhos aos recursos humanos sempre que necessario. Pode ser necessario
implementar politicas provisérias sobre a COVID-19, em especial no que diz respeito as
auséncias por doenca e a necessidade de apoiar, em lugar de penalizar os que necessitam de
uma auséncia prolongada ou de alteragéo das fungdes.

= A auséncia prolongada ou as alteragdes do trabalho podem ter implicagdes para a formacéao
do pessoal; pense de que modo tal podera afetar os requisitos de formagao, em especial nas
profissdes regulamentadas.

= Esteja atento a carga de trabalho dos outros trabalhadores. Dependendo das taxas de
infecdo na sua area local e dos protocolos em vigor, muitos dos seus trabalhadores podem
estar ausentes devido a COVID-19 ou aos efeitos de longo prazo no caso de adoecimento
grave. A auséncia ou a capacidade de trabalho reduzida de um numero substancial de
trabalhadores pode causar pressdo sobre as atividades em curso e sobre os restantes
trabalhadores. Mantenha qualquer carga de trabalho adicional tdo baixa quanto possivel e
certifique-se de que nao dura muito tempo. Os superiores hierarquicos diretos dos funcionarios
desempenham um papel importante no acompanhamento da situagao e na garantia de que
cada trabalhador ndo seja sobrecarregado. Respeite as regras e os acordos relativos ao
horario de trabalho e aos periodos de repouso e permita aos trabalhadores o direito de se
desligarem quando estiverem fora do trabalho.

= |ndependentemente da vacinagdo em curso, ou do regresso ao trabalho dos recuperados,
mantenha as medidas de controlo de infecbes recomendadas (incluindo o distanciamento
social, a lavagem das maos/higiene regulares e a utilizacdo de mascaras) para impedir a
propagacéo do virus. Estes passos continuam a ser importantes, mesmo com a vacinagéo em
Ccurso.
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= Como parte da revisao do regresso aos trabalho, certifique-se de que o trabalhador ndo esteja
a utilizar toda a sua energia no trabalho, n&o lhe restando qualquer energia para a familia, a
socializacao e o lazer.

Exemplos de alteragoes do trabalho

Existem muitas alteragdes possiveis ou pequenas modificacdes que podem facilitar aos trabalhadores
que regressdo a gestdo da sua saude e do seu trabalho. Os profissionais da saude no trabalho
conseguem os melhores resultados quando o gestor e o trabalhador descobrem de forma conjunta
estas alteragdes. Seja flexivel. Ndo tenha medo de fazer sugestdes e de encorajar ideias do
trabalhador, mas evite impor ajustamentos. Como é obvio, podera ndo conseguir acomodar todas as
sugestdes, mas normalmente € possivel encontrar alteragdes viaveis que se adaptem as exigéncias
do trabalho. O essencial é ter um plano que é o resultado do acordo de ambos.

Por causa da duracdo e do impacto dos sintomas p6s-COVID, as pessoas podem necessitar de um
regresso ao trabalho gradual, também conhecido como «regresso faseado». E pouco provavel que um
regresso faseado curto normal seja adequado para a COVID longa. Os regressos faseados podem ser
adaptados a medida que o tempo passa, o que pode ser muitas semanas ou meses.

No caso dos trabalhadores com sintomas de fadiga, o trabalho a distancia e o abrandamento do ritmo
(ou seja, trabalhar com pausas para descanso em fungao dos sintomas) sdo importantes. Alguns
trabalhadores podem conseguir continuar a fazer o seu horario completo; no caso de outros a redugéo
planeada do horario de trabalho pode ser mais eficaz.

Por vezes, os trabalhadores com COVID longa podem sofrer recaidas se exageram, possivelmente s6
alguns dias mais tarde. Necessitara de ser orientado pelo trabalhador (e de estar atento ao facto de
que este também esta ainda a aprender a viver com e a gerir os sintomas).

As alteragdes devem ser adaptadas a pessoa e dependem dos seus sintomas especificos e das suas
limitagbes, de como estes afetam a sua capacidade de fazer as coisas e das suas fungbes Sao
necessarios planos de recuperagdo e de reabilitacdo. Algumas das seguintes alteracbes podem
parecer 6bvias, mas é util formaliza-las para garantir que ocorram:

= alteragdes nas horas de trabalho (inicio, fim e pausas);

= alteragdes nas horas trabalhadas, por ex., dias mais curtos, dias de descanso entre dias de
trabalho;

= alteragdes no trabalho por turnos, por ex., considere suspender os turnos matutinos ou tardios
e/ou o servigo noturno, para que a pessoa trabalhe quando esta nas suas melhores condicdes;

= alteragdes nos padrdes de trabalho, por ex., abrandamento do ritmo (pacing), pausas regulares
e/ou adicionais;

= alteragdes na carga de trabalho, por exemplo:

+ reducdo das tarefas durante um determinado periodo de tempo

+ afetagdo de prazos mais longos para a realizagao das tarefas habituais, evitando os
prazos curtos;

= mudangas temporarias nas atribuicdes ou tarefas («tarefas alteradas»);
= apoio, por exemplo:
+ uma linha de ajuda clara — alguém a quem perguntar ou pedir ajuda
+ um sistema de «companheirismoy (buddy sistem)
+ tempo de dispensa do trabalho para consultas médicas
+ evitar a realizagdo de trabalho de forma isolada;

= objetivos claros e mecanismos de controlo;
= trabalho no domicilio durante uma parte do tempo, sempre que possivel,
= verificagdes regulares sobre a variabilidade dos sintomas;
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Se acha que o quadro clinico podera ser considerado uma incapacidade, o0 empregador podera estar
sujeito a uma exigéncia legal adicional de introdugéo de ajustamentos razoaveis. Pega aconselhamento
aos servigos de saude no trabalho e aos recursos humanos.

Como é que os servicos de saude no trabalho ajudam os
gestores e os trabalhadores que regressam?

No caso das doencgas de longa duragdo, o regresso ao trabalho precoce ou o regresso a carga de
trabalho total pode provocar recaidas. Os profissionais da saude no trabalho podem ajudar de varias
formas:

= prestando apoio na revisao efetiva da avaliagdo do risco no local de trabalho para fazer face a
COVID longa e ao regresso ao trabalho, bem como em termos de medidas de controlo no local
de trabalho;

= Jevando a cabo avaliagdes individualizadas, produzindo um plano individualizado de
recuperacao e reabilitagao, e certificando-se de que foram realizadas as investigagdes médicas
pertinentes;

= estes profissionais tém experiéncia na avaliagdo dos trabalhadores com novas condigbes de
saude e com condigdes de saude mal conhecidas, e na avaliagdo do impacto dos sintomas no
funcionamento da atividade;

= contribuindo para uma avaliagao do risco individualizada do local de trabalho e das tarefas
consigo e com o seu colega;

= considerando a segurancga do trabalhador individual e dos seus cotrabalhadores;

= implementando uma vigilancia da saude sempre que forem necessarios ajustamentos da
avaliagdo normal da saude para algum outro risco.

Para mais informagdes, consulte um profissional da saude no trabalho, os servigos de saude no
trabalho ou um médico do trabalho.

As responsabilidades gerais do gestor

O seu papel consiste em apoiar o trabalhador que regressa ao trabalho mantendo a comunicagéo
aberta e apoiando, sempre que possivel, alteragdes no trabalho. Nao necessita de ter todas as
respostas.

Se nao tem a certeza do que deve fazer ou se necessita de ajuda e aconselhamento, pela ajuda a
outros gestores, ao seu técnico de recursos humanos ou a um profissional de satde no trabalho.

Se trabalha para uma grande organizagéo, certifique-se de que sabe onde encontrar informagéo sobre
0 seguinte:

= politicas de regresso ao trabalho estabelecidas pela sua organizagao;

= percursos de apoio psicoldgico e de apoio ao bem-estar (por ex., aconselhamento, redes dos
trabalhadores);

= apoio a reabilitacao (por ex., fisioterapia);

= apoio pratico sobre questdes como assisténcia aos filhos e condi¢gdes de saude de longa
duracéo.
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A COVID-19 é uma nova doenga; por conseguinte, este é um documento provisorio que sera
atualizado a medida que se disponibilizam novas informagoes.

A EU-OSHA produziu varios documentos e ferramentas de orientagdo para que as empresas
abordem o impacto da COVID-19 nos locais de trabalho. Podem ser consultados visitando a
seccdo da Web especifica Os locais de trabalho saudaveis travam a pandemia.

Pode-se encontrar material adicional visitando a sec¢do da Web da EU-OSHA Reabilitacdo e
regresso ao trabalho.

Autores: Professor Ewan Macdonald, Dr Drushsca Lalloo, Dr Clare Raynor e Dr Jo Yarker, SOM Long
Covid Group (Society of Occupational Medicine).

A EU-OSHA gostaria de transmitir os seus agradecimentos a Society of Occupational Medicine (SOM)

Gestao do projeto: loannis Anyfantis, Elke Schneider, William Cockburn, Agéncia Europeia para a
Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHA)

© Agéncia Europeia para a Seguranga e Satde no Trabalho, 2021
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