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INTRODUCAO

A revitalizagc&o das dreas urbanas e a promocdo do
comeércio e dos servicos de proximidade sdo fun-
damentais para assegurar a sustentabilidade eco-
nomica e a quadlidade de vida das nossas cidades.
As cidades modernas enfrentam desafios comple-
x0s que vdo desde a necessidade de adaptacdo
as exigéncias de sustentabilidade, mobilidade e en-
velhecimento demogrdfico, a crescente pressdo do
turismo e da especulacdo imobilicria. Para superar
esses obstdculos, é essencial adotar politicas de
durbanismo comercial que valorizem as atividades
economicas de proximidade e promovam uma ges-
t&o integrada do espaco urbano, garantindo que as
dreas comerciais e de servigos respondam efetiva-
mente ds necessidades das comunidades, de for-
ma sustentdvel e integrando, também, o conceito
de dupla transicdo, digital e climdtica.

Neste dmbito, 0 comércio e os servicos devem ser
reconhecidos como pilares essenciais para a vitali-
dade urbana. No entanto, observamos que as poli-
ticas urbanas frequentemente minimizam a impor-
téncia de uma abordagem estruturada para o setor,
O que leva & concentragcdo do comeércio em deter-
minadas dreas, ao aumento dos espagos devolutos,
e a perda da multifuncionalidade dos centros das
cidades. Estes fatores comprometem a sustentabi-
lidade e a atratividaode das cidades, afastando os
residentes e enfraquecendo o tecido econdmico,
induzindo massivas deslocacdes pendulares didrias.

Assim, a Confederacdo do Comércio e Servigcos de
Portugal (CCP) faz um apelo, ao Governo da Republi-
Ca e aos poderes publicos envolvidos na concretiza-
¢do do PT 2030, para gue seja criado um programa
especifico que apoie a requdlificacdo/regeneracdo
urbana com base nas atividades de comércio e
Servigos, ou seja, um programa gue tenha por base
O conceito de urbanismo comercial. Conceito este,

gue se baseia no principio de que o desenho e o pla-
neamento urbano ndo podem fazer-se desligados
da redlidade das atividades que s@o estruturantes
no “fazer cidade” e que, simultaneamente, considera
que ndo é sustentdvel apoiar estas atividades sem
as inserir no contexto das politicas urbanas.

Defendemos a criacdo de um programa integrado,
com uma visdo clara e holistica de sustentabilidade,
inclus@o e competitividade, assente em parcerias
estrategicas entre o setor publico (as Cadmaras Mu-
nicipais) e o setor privado (as Associacdes Empresa-
ricis do setor), pensado de acordo com a redlidade
concreta de cada espaco urbano, atraves da elabo-
racdo de Cartas Estratégicas de Urbanismo Comer-
cial, gue contemplem os desafios e necessidades de
regeneracdo/requalificagdo dos mesmos, a serem
promovidos no dmbito dos PO Regionais, tendo por
base candidaturas locais a inserir em programas
apresentados pelas CIM/AM, que voluntariomente
adiram aos mesmos, podendo configurar-se como
projectos piloto.

Apresentam-se de seguida as linhas gerais do Pro-
grama que propomos (ponto I). Proposta que tem por
base um trabalho realizado no Observatdrio "Servi-
¢os, Competitividade Urbana e Coesdo Territorial’,
que envolveu vdrias entidades relevantes, publicas
(da Administracdo Central, Regional e Local) e priva-
das (associagdes empresariais), e teve a participa-
¢cGo de um conjunto de personalidades com investi-
gacdo e trabalho realizado nas dreas do territdrio, do
urbanismo e do comeércio e servicos e do qual resul-
tou o documento que agqui juntamos (ponto ), a qual
aponta para a hecessidade de desenvolver politicas
publicas orientadas por principios de planeamento e
urbanismo comercial e para a criagcdo de um Progra-
mMa similar aquele que agui apresentamos.
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PROGRAMA “REQUALIFICAC}AO’ URBANA,
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
e E URBANISMO COMERCIAL"

1. Objetivos do Programa

Este Programa pretende revitalizar, atraves de uma abbordagem integrada, as areas comerciais e de servigos
das cidades, com foco em:

e Aumentar a competitividade do comeércio de proximidade.

e Dinamizar o comercio e 0s servicos em articulacdo com o espaco urbano de forma sustentavel.

e Melhorar as acessibilidades e 0 ambiente nos espagos urbanos e de comeércio e servicos.

e Criar estruturas de gestdo integradas e promover parcerias publico-privadas.

e Fomentar a economia circular e a economia de partilha no sector.

e Reforcar a identidade historica, o valor cultural dos espacos urbanos, promovendo a sua resiliéncia e com-
petitividade

2. Modo de Concretizacao

e Consagragado deste Programa ao nivel das CIM/AM, permitindo, assim, a candidatura ao mesmo, dos muni-
cipios integrantes das areas representadas, atraves de uma parceria prévia a estabelecer entre a Camara
Municipal e a AssociagdoBes) empresarialais) de comercio e servicos.

e Arealizacgo das a¢Bes deve estar suportada por uma Carta Estratégica de Urbanismo Comercial, a elabo-
rar com base num plano de desenvolvimento sustentavel para a area a intervencionar, devendo aquelas ter
um impacto bidirecional: nas acdes a realizar no espaco publico, que exista um efeito positivo, acrescen-
tando valor sobre os estabelecimentos de comércio e servicos e nas agdes a realizar nestes Ultimos que
ocorra um efeito positivo sendo uma mais-valia No contexto da "moldura” urbbana e sobre a mobilidade/
acessibilidade por parte dos utilizadores dos servicos prestados.

3. Agoes Estratégicas

Para alcangar estes objetivos, defende-se a implementacdo de um conjunto diversificado de acdes, que
incluem:

e Requalificagd@o de Espacos Publicos Reabilitacdo de pragas, ruas e dreas de circulagcdo, com melhorias de
acessibilidade, mobilidade e sustentabilidade, alinhando o espago publico com o comeércio e Os servicos.

e Renovacao de Espagos Comerciais Associados ao Espago Publico Obras de melhoria nas esplanadas,

fachadas e iluminagdo dos espagos comerciais, promovendo a harmonizagdo entre comercio e espaco
urbano.
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e Recuperacgao de Espagos Devolutos e Promocao de Projetos Inovadores- Recuperacdo de edificios
abandonados (publicos ou privados) para uso comercial e de servicos, revitalizando zonas desocupa-
das. Simultaneamente, aproveitar lojas devolutas para acolher novos empreendedores e experimenta-
¢80 e introducdo de novos conceitos, com apoio temporario a rendas.

e Criagao de Estruturas Logisticas Integradas - Desenvolvimento de centros logisticos que promovam
sinergias e cooperacdo entre fornecedores de servicos (BtoB e BtoC), fortalecendo o comércio de
proximidade e criando eficiéncia logistica.

e Espacgos Comerciais Coletivos e Multifuncionais - Apoio a criacdo de espacos partihados, como “repair
cafés” e oficinas de servicos, incentivando o uso coletivo e funcional.

o Preservacao da Identidade Histdrica de Estabelecimentos - Apoio a estabelecimentos histdricos para
resgatar e valorizar a sua autenticidade, preservando o patrimodnio material e imaterial.

o InstalagGes Temporarias de Arte Urbana - Promocdo de concursos para criar instalagcdes artisticas
temporarias em espacos publicos, valorizando e revitalizando areas degradadas.

e Promogao do Comércio Local nas Comunidades - Campanhas de marketing e comunicacégo para
sensibilizar as comunidades sobre o valor do comércio local, reforcando o envolvimento dos moradores.

e Melhoria da Mobilidade e Acessibilidade - Implementac&o de projetos para melhorar o acesso e a
mobilidade nas zonas comerciais, beneficiando o comércio e os visitantes.

o Fomento de Parcerias Publico-Privadas /Estruturas de Gestdo Conjunta - Criacdo de estruturas de
gestéo integradas, envolvendo entidades publicas e privadas, para otimizar recursos e aumentar a efi-
ciéncia Na gestado das areas comerciais € na resposta as necessidades do ecossistema urbano-co-
mercial.

e Eventos de Ocupacao do Espago Publico pelo Comércio - Realizaggo de agcdes como "dia sem carros”
e eventos de comeércio na rua para estimular © movimento em areas comerciais.

e Laboratérios Vivos Urbanos - Criacdo de "urban living labs” para experimentar novas albbordagens no
comeércio e Nos servicos, com forte participacdo das comunidades.

e Parcerias com Instituicdes Educativas - Envolvimento de universidades e politécnicos no desenvolvi-
mento de solugdes inovadoras, fortalecendo a conexéo entre a academia e a pratica comercial.
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4. Resultados Esperados

Esta nova politica tem como objetivo alcancar impactos albrangentes e duradouros No espaco urbano,
com beneficios diretos e indiretos para a economia, a comunidade e © comeércio e servicos. Entre os prin-
cipais efeitos esperados estao:

o Revitalizagdo Econémica dos Espacgos Urbanos - Atrac&o de investimento, criagdo de emprego e au-
mento do fluxo de visitantes, impulsionando a economia local, promovendo a sua competitividade e
melhoria da qualidade de vida dos habitantes/moradores e visitantes proporcionando conveniéncia e
fruicao;

e Fortalecimento do Comércio de Proximidade e da Economia de Partilha - \alorizac&o das relacdes de
proximidade e dos modelos de economia partihada, com efeitos positivos no comercio local e, simulta-
neamente, na promog¢ao da integrac&o social.

e Modernizacgao e Qualificagao do Comércio e dos Servigos - Renovacdo da infraestrutura comercial e
dos servicos, aumentando a competitividade e a atratividade das areas urbanas.

o Dinamizagao da Economia Circular e do Comeércio Online - Incentivo a adogdo de praticas sustenta-
Veis e ao comeércio online, promovendo a economia circular NO COMErcio e servicos.

e Valorizagao Cultural e Turistica - Promoc&o de projetos culturais e turisticos que reforcem a identidade
histdrica e a atratividade das areas comerciais.

e Promogao do Empreendedorismo e da Inovagao - Apoio ao surgimento de novos negocios e & inova-
¢&o, com enfoque nas economias criativa, comercial e turistica.

e Estrutura de Governance publico-privada - A implementacdo de estruturas de gestdo conjunta inte-
grando representantes da autarquia e dos atores econdmicos, concebidas expressamente para res-
ponder aos problemas especificos de cada area urbano-comercial, tendo subjacente um diagndstico
estratégico e respectivo plano, desenvolvido em estreita articulagdo com os diferentes stakeholders
das areas de intervencao, promove, desta forma, a garantia da permanéncia do projeto, mesmo apds o
término dos apoios financeiros.

5. Conclusao

A prossecugdo desta nova politica para a Revitalizag&o Urbana Integradora do Comeércio e Servicos apre-
senta-se como uma abordagem inovadora e colaborativa, que une entidades publicas e privadas, acade-
mMia e comunidades locais para fortalecer a economia urbana e melhorar a qualidade de vida nas cidades.
Com agdes estratégicas e estruturadas, este programa visa criar espacos urbanos modernos, acessives,
sustentaveis e atrativos, beneficiando o comércio local, promovendo o turismo e atraindo Nnovos investi-
mentos.

Melhor cidade com melhor comeércio e servigcos



DOCUMENTO DO OBSERVATORIO
"SERVICOS, COMPETITIVIDADE
URBANA E COESAO TERRITORIAL"



PARA UMA POLITICA URBANA INTEGRADA
e DE COMERCIO E SERVICOS

SUMARIO EXECUTIVO

(@

(ii)

Este documento produzido pelo Observatdrio "Servigos, Competitividade Urbana e Coeséo Terri-
torial’, subscrito por um conjunto de membros e participantes nos seus Grupos de Trabalho (GT)
e gue beneficiou ainda de multiplos contributos de entidades publicas e associativas, igualmente
representadas nos referidos GT, tem na sua génese o principio de gue ndo pode haver verdadeiras
politicas de cidade que ignorem a presenca e o papel do comércio e dos servigos, € que, ac mes-
mo tempo, ndo é possivel desenvolver politicas para estas atividades que estejam desligadas da
sua insercao territorial, especialmente em espacos urbanos.

O comeércio e 0s servigos Ndo desempenham apenas um papel relevante No acesso dos cidaddos
aos bens (desde a logistica aos estabelecimentos de venda ao publico, sem esquecer a realidade
digital) e aos diferentes servicos (publicos e privados) de gue necessitam. Eles s&o também um ve-
tor essencial da atratividade, competitividade, coesdo e qualidade de vida urbanas, que devem
considerar os desafios da proximidade, do policentrismo, da diversidade e da multifuncionalidade,
obrigando - sobretudo nas cidades de meédia e grande dimensao - a pensar as politicas adequa-
das a complexidade urbana, tendo em consideracdo todos os niveis, incluindo o "micro”: do bairro,
do quarteirdo ou mesmo de uma rua.

(iii) Por tudo isto, considera-se fundamental assegurar a existéncia de instrumentos de politica publica

que viabilizem a concretizacdo de intervencdes do “fazer cidade’, que possam conjugar o setorial
com o territorial a partir das linhas estratégicas contempladas nos programas nacionais e regionais
de ordenamento do territdrio. Essas intervencdes devem ter lugar ao nivel da fungado reguladora
da parte do poder local que, para isso, deve dispor de instrumentos de planeamento e gestdo ade-
quados, contemplando o comércio e servicos; e, tambeém, ao nivel dos programas suportados por
fundos comunitarios, como € o caso do PT 2030, aqui, em especial, nas acdes a realizar no ambito
dos PO regionais.

(iv) Para que as politicas referidas possam ser realizadas com sucesso, considera-se essencial dispor, a

partida, de uma informagé&o estatistica adequada, defice sentido de longa data no que se refere ao
COMeErcio e servigos, situacdo que, felizmente, Nos Ultimos tempos tem vindo a ser corrigida. Falta,
no entanto, transformar a informagao existente em conhecimento.
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(v) Tendo em consideracéo o que ficou dito, propde-se a criagcao, a escala municipal ou intermunicipal,
de Cartas Estratégicas do Urbanismo Comercial, onde constem, em especial: 0 modo de organi-
zag&0 dos sistemas comerciais; uma avaliagdo dos constrangimentos e potencialidades dos mes-
mMos; € Uma estrategia que a partir de uma viséo se traduza em agdes a implementar.

(vi) Por fim, o relatdrio formula, a proposta de criacdo de um Programa de Apoio a Regeneragao e Re-
qualificagd@o Urbana a ser orientado por uma filosofia de «urbanismo comercial», ou seja, em que
a qualificagdo dos espacos publicos, do edificado e dos espagos de Comercio e servigos possam
ser pensados e intervencionados de forma integrada e respeitando as referidas Cartas Estrate-
gicas. Com esta proposta pretende-se colmatar um vazio que se considera existir nos projetos a
financiar pelo PT 2030 e que importa suprir, podendo o Programa traduzir-se, em <projetos pilotoy
a serem promovidos por Comunidades Intermunicipais e Areas Metropolitanas e realizados a uma
escala municipal, envolvendo as Camaras Municipais e as Associacdes Empresariais com interven-
¢&o local, numa parceria que, desejavelmente, devera dar lugar a estruturas de gestdo conjunta
e permanente.
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Comeércio e Servicos: Um Projecto de
Regeneracao/Requalificacao Urbana Suportado
numa Visao de Urbanismo Comercial

1. Como refere a Agenda Territorial 2030 da Uni&o Europeia, «<as cidades sdo motores e desenvolvi-

mento econdmico e social e de territdrios atrativos para viver, trabalhar, visitar e investirs e, para
isSO, as mesmas devem ser «inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveisy. Assim, um programa que
cologue o seu foco no desenvolvimento e na competitividade do nosso pais ndo pode secundarizar
ou desvalorizar as politicas de cidade, devendo estas ser realizadas de forma integrada e «com a
cooperacao de todos os intervenientes da sociedade, incluindo a sociedade civil e o sector em-
presarial privado, através dos parceiros econémicos e sociais®» (Citamos a Nova Carta de Leipzig,
documento adotado pela UE em 2020).

2. Este Observatdrio, em anterior documento realizado ainda no contexto do surto pandémico 2020-

2022 com o titulo «As Mudancgas e os Desafios com que os Espagos Urbanos se confrontam no
Pés-Covid», procurou identificar as principais alteraces estruturais que vinham ocorrendo ao nivel
das cidades, destacando as que incidiam sobre o modo de vida urbano e elencando, por Ultimo, os
desafios que as mesmas colocam ao «fazer cidades.

Neste novo documento, trata-se, agora, de refletir, essencialmente, sobre as politicas que permitam
dar resposta aos grandes desafios que as cidades enfrentam. Tendo o Observatdrio como objeto
central 0 comércio e 0s servicos, visa-se, sobretudo, identificar politicas que a partir destas ativida-
des permitam promover uma melhor qualidade de vida urbana. Para isso, considera-se essencial
gue ocorra uma integragao das politicas de comércio e servigos nas politicas de cidade e que a
sua concretizagdo possa fazer-se Numa base colaborativa entre o publico e o privado.

3. As cidades, aqui consideradas como concentragdes urbanas, independentemente da sua classifi-

cacao administrativa, para se desenvolverem de forma harmoniosa e sustentavel, norteando-se por
padrdes satisfatdrios de qualidade e bem-estar, tém de ter, na base das politicas a elas dirigidas,
planeamento e gestdo. O funcionamento do mercado, que deve ser sempre assegurado, N3o &,
sO por si, garante de desenvolvimento sustentavel. Se, no que se refere as empresas, o critério da
oferta e da procura num mercado concorrencial permite, em grande medida, corrigir disparidades e
mMaximizar resultados a prazo, ja Nno que diz respeito ao ordenamento do territdrio e, em especial, ao
ordenamento urbano, ndo € assim. Ou seja, as incorretas avaliagdes de mercado devem ser deteta-
das na fase de projeto, evitando consequéncias nefastas e, muitas vezes, insanaveis por um longo
periodo de tempo na estruturacdo urbana e, em especial, ao nivel do edificado. Por isso torna-se
imperiosa uma intervengao mais atuante e reguladora por parte dos poderes publicos, que devem
estar dotados de instrumentos de planeamento e de gestdo capazes de dar sequéncia as politicas
que visem promover uma mais estruturada organizag&o e gestdo dos espagos urbanos.
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4. As cidades sofrem transformacdes ao longo do tempo e nelas o comércio e 0s servicos sdo um
protagonista fundamental. Ao longo dos ultimos anos dois conceitos ganharam particular relevan-
cia no «fazer cidade»: o de proximidade e o de multifuncionalidade. A partir deles tem ganho
expressao a defesa de um modelo de desenvolvimento urbano assente no policentrismo; ou seja,
um modelo em que o espago urbano ndo se estrutura mais em torno de um Unico centro ao qual
cabia assegurar as funcdes essenciais NO acesso aos bens e servigos. Torna-se necessario pen-
sar o urbano redistribuindo e desconcentrando fungdes, de modo a garantir um acesso de maior
proximidade a um conjunto diversificado de bens e servigcos criando condi¢cdes favoraveis para
deslocacdes pedonais ou de bicicleta. Ora, ndo € possivel fazé-lo sem contemplar aqueles que séo
0s atores essenciais desta evolugao: as atividades de comeércio e servicos.

A verdade € que 0s espacos de comercio e servicos asseguram na vida das cidades um duplo
papel: por um lado, a possibilidade de fornecer nas melhores condigBes de acessibilidade os bens
e servicos de que as populagdes carecem e, por outro, poderem contribuir para a criacéo de espa-
COS Urbanos mais coesos, sustentaveis e atrativos, visando o reforco da vivéncia comunitaria e da
atracdo de ndo residentes, conjugando "vivéncias de proximidade” com a existéncia de ofertas que
SO s80 viaveis No contexto de um &mbito espacial mais alargado. O comércio e 0s servicos s&o, Pois,
um elemento determinante da animacé&o urbana ac mesmo tempo que contribuem para diminuir o
impacto no ambiente ao nivel das alteragcdes climaticas, nomeadamente quando associado a um
ecossistema de comeércio e servigos de proximidade.

5. O policentrismo conjugado com a conectividade remete para um planeamento que tem de ser
feito, cada vez mais, de modo a contemplar a escala micro, ou seja, 0 nivel do bairro ou da propria
rua. Isto sem esquecer que as cidades devem ser sempre espacos abertos e comunicantes, em
que a “proximidade-distancia fisica” se conjuga com a “proximidade-tempo”, na qual a mobilidade
e as acessibilidades desempenham um papel essencial, devendo serem encontradas solugdes que
respondam as necessidades de diferentes perfis de utilizadores.

Por outro lado, com a aceleracgdo da digitalizacdo, da Internet e das tecnologias moveis, € fun-
damental que se olhe para as empresas e 0s estabelecimentos comerciais como plataformas de
recursos que combinam a realidade fisica e digital', independentemente de o ato de compra se
fazer no estabelecimento (e temos como variavel relevante o tempo de deslocagcdo ac mesmo) ou
on-line (e aquii as variaveis mais relevantes sao a operacionalizacao do processo de pagamento e o
tempo de entrega dos produtos). Alem disso, o crescimento do comeércio em plataformas digitais
tem destacado aimportancia da logistica em diferentes escalas. E esperado que espagos como as
darkstores ganhem relevancia a medio prazo, para atender as novas praticas de consumo. Neste
sentido, € essencial investir na digitalizacdo dos ecossistemas comerciais da cidade, para aumen-
tar a sua atratividade, viabilidade econdmica, resiliéncia e sustentabilidade. Este investimento deve
ser realizado tanto pelo lado das empresas, na digitalizacdo dos estabelecimentos e dos negocios,
como dos poderes publicos atraves da infraestruturagdo digital do espaco publico.

! Atualmente designado figitalizagdo (fhygitalization) visando descrever a fusdo dos dominios fisicos e
digitais para criar uma experiéncia do consumidor/utente mais perfeita e interessante e adaptada as
necessidades de consumo de cada segmento etdrio, fazendo ponte com o futuro.
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6. As orientacdes estratégicas para a politica de cidade, nomeadamente as contantes do Programa
Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio (PNPOT), relevam a dimens&o do comeércio e dos
servigcos No planeamento do territdrio, como ressalta das medidas de politica no dominio econd-
mico da Agenda para o Territorio deste Programa?.

Neste contexto, o PNPOT estabelece diretrizes para os instrumentos de gestao territorial, desig-
nadamente para os programas e planos intermunicipais e para o desenho das politicas urbanas,
CUja elaboracdo deve ser fomentada no quadro das comunidades intermunicipais, com o objetivo
de reforcgar redes de colaboracado, partiha de recursos e articulagéo, bem como de concretizar
as medidas de politica conjugando os dominios dos sistemas natural, urbano, econdémico, social,
de conetividade e de governanca, seja nos contextos metropolitanos, onde existe uma elevada
densidade de relacBes fisicas e funcionais que carecem de estruturagao e otimizacdo, seja nos
demais territorios, onde o incremento de massa critica e de racionalidade no acesso a servicos de
interesse geral e de servigcos de interesse econdmico € crucial.

O PNPOT sublinha, ainda, que os documentos estratégicos exigidos no ambito das abordagens in-
tegradas de base territorial e da contratualizagdo de fundos comunitarios devem ser enquadrados
por estratégias configuradas no &mbito da preparacdo e elaboragdo de figuras de planeamento
intermunicipal ou, Na sua auséncia, Por exercicios de integracdo supramunicipal das estratégias dos
planos diretores municipais dos territdrios abrangidos, tendo em vista a melhoria da articulagao
dos instrumentos de gestéo territorial e dos instrumentos de financiamento comunitario e a maior
racionalidade do sistema no seu todo.

Contudo, estas orientagBes ndo surgem claramente vertidas nos documentos estratégicos das CIM,
designadamente, no &mbito do PT2030.

7. N&o consideramos aceitavel esta auséncia - que sabemos também ter origem a montante com
omissdes desde Bruxelas sobre esta tematica, o que, todavia, ndo € impeditivo da sua inclusdo nos
regulamentos nacionais - por ser o Comercio e 0s servigos um elemento estruturante da organiza-
¢do das cidades. Desejamos que este vazio seja corrigido, porque, se estas atividades prestadoras
de servigos podem, no limite, existir sem estarem integradas num contexto urbano, ja as cidades
nao podem verdadeiramente constituir-se como tal na auséncia de comércio e servigos.

Este Observatorio considera, por isso, que © comércio e os servigos, representando uma dimen-
sdo crucial do desenvolvimento urbano, ndo pode deixar de ser parte das estratégias e politicas
de inovagao a implementar na construgao das cidades, visando garantir a sustentabilidade e a
competitividade urbanas, essenciais para promover o desenvolvimento socioeconomico de base
territorial e a qualidade de vida das popula¢cdes. Por isso, o planeamento e ordenamento comer-
cial e de servicos tem de ser considerado, no guadro de uma politica que sé podera ser eficiente
se assumir um caracter sistémico e integrado. Esta integragao, no que se refere ao comeércio e

2 Vide medida 3.5 - Dinamizar e revitalizar o comércio e servigos.
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servicos, deve assentar naquilo que foi designado em anteriores acdes de politica para as Nnossas
cidades por «urbanismo comercial®, ou seja, em politicas urbanas com uma filosofia de interven-
céo assente no reconhecimento da interface entre o espaco publico, o edificado em geral e os
espacos dos estabelecimentos de comercio e servicos, onde as referidas politicas se materializam
em intervencdes que conjugam estes trés dominios em ag¢des articuladas e convergentes.

A este respeito consideramos gue um requisito prévio das politicas € a existéncia de uma informa-
¢80 adequada, com o acesso, nomeadamente, a dados estatisticos que garantam um conheci-
mento atualizado e fidvel da realidade existente.

Sem informag&o ndo € possivel fazer planeamento, nem identificar os verdadeiros problemas ou
definir metas, acompanhar tendéncias e avaliar resultados.

Felizmente, tém - finalmente - sido dados passos relevantes nesta matéria, de que nos permitimos
destacar a Plataforma de Informagao Estatistica, disponibilizada por este Observatorio desde o
inicio de 2024, da qual consta informag&o desagregada por concelho para um conjunto alargado
de indicadores, nomeadamente sobre as atividades de comeércio e servicos, o que permitiu: i) a
elaboracao de um primeiro relatorio analitico elaborado pelo IGOT-ULisboa com a designacéo "Di-
namicas de Transformagédo das Atividades Econdmicas em Portugal no Periodo 2011-2021" e i) a
criacdo de um Mapa do Comércio, Servigcos e Restauracao, que constitui uma Base de Dados geor-
referenciada online de estabelecimentos destas areas econdmicas, projeto dinamizado pela Dire-
¢do-Geral das Atividades Econdmicas (DGAE) em fase final de validagdo que ira permitir identificar
a totalidade dos estabelecimentos existentes no pais, a localizacdo geografica de cada um deles,
bem como da respetiva caracterizacéo tipologica especifica.

E, agora essencial que esta informagdo possa dar origem aos estudos de que o setor hd muito
carece, transformando a informagao em conhecimento. Tal permitira que as decisdes de politica
se fagam com base no conhecimento, podendo orientar investimentos publicos e também a ava-
liacdo de projetos sujeitos a autorizacao por parte das Autarquias e a concretizar pela iniciativa pri-
vada. Este conhecimento permitira, ainda, acs investidores privados avaliarem melhor as condicdes
de mercado existentes e a probabilidade de sucesso dos seus projectos de investimento.

Considerando o Observatorio que as politicas publicas devem neste dominio ser mais interventivas,
afigura-se necessario aprofundar uma discussdo mais alargada e devidamente suportada no plano
juridico sobre a forma e o conteldo a dar a essa intervencado, em aspectos como: critérios a utilizar,
possiveis formas de atribuir expressao normativa ao seu papel regulador e niveis em que a atuagdo
dos poderes publicos deve ter lugar.

Os municipios regem-se pelos seus planos e regulamentos No respeito pelas leis gerais do pais,
seja na concessdo de licencas de construcao, seja na utilizacdo dos imdveis, mas, No quadro juridi-
Co e na respetiva implementacao, o «fazer cidade» ndo pode ignorar o impacto das edificacdes a
realizar, da sua volumetria ou dos fins a que se destinam na perspetiva da salvaguarda do modelo
de cidade gue se pretende promover.
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Na perspectiva do Observatdrio ndo € desejavel que:

(i) Os centros de cidade tendam para ofertas concentradas no “consumo turistico’, abdicando
da multifuncionalidade e afastando os residentes desses espacos, transformados, por vezes,
em «feiras para turistasy;

(ii) A dindmica imobilidria leve a construcdo de espagos comerciais em que ndo existe mani-
festamente procura para os mesmos, contribuindo para aumentar 0os espacos devolutos e 0s
investimentos sem retorno, desqualificando o ambiente urbbano;

(iii) O custo das rendas e das taxas a pagar impossibilite que, atividades com margem de ren-
dabilidade menor, mas que sdo essenciais para satisfazer as necessidades dos consumidores
de proximidade, ndo se consigam instalar em determinadas éreas urbanas,

(iv) O quadro legal impeca, por razdes de ordenamento, as autoridades locais de intervir ao nivel
do licenciamento em relacdo a diferentes tipologias comerciais a instalar no seu territorio.

10. Com a expans&o urbana e o aumento da procura por espacos comerciais, &€ essencial garantir que
a estrutura de comeércio e servicos seja planeada de forma eficiente e sustentavel, corresponden-
do a um modelo de cidade desejada, assim como assegurar a regeneracéo e requalificacdo de
areas urbanas consolidadas, ou de reforco de pequenos polos em bairros residenciais mal ape-
trechados por oferta de bens e servicos. Em ambas as situagdes, a abordagem ao territério tera
de ser efetuada integrando o urbanismo e estratégias de eficiéncia coletiva, que, por principio,
deverdo ser multidisciplinares e multiator.

Podem considerar-se trés linhas de abordagem na otimizacdo dos ecossistemas de comércio e
servicos Vvistos como elemento catalisadores do desenvolvimento urbano:

(i) paises francdfonos que, desde os anos oitenta do século passado, definiam a gestéo urbana
estruturando cartas de urbanismo comercial;

(i) paises anglo-saxonicos que desenvolveram os Business Improvement Districts (BID), como
modelo de governanga urbana com grande relevancia de agentes do setor privado com o ob-
Jjetivo de revitalizar centros de comércio e servicos;

(iiii) paises do Norte e Centro da Europa (mas ndo so) que desenvolveram a perspetiva das “slow
streets” e dos "liveable public spaces’, defendendo a fruicdo da rua e do espaco publico, onde
também o comércio e os servigos desempenham funcdes fundamentais na qualidade do es-
paco urbano.

Melhor cidade com melhor comeércio e servigcos



Estas trés abordagens tém em comum uma série de principios que orientam o planeamento e dese-
Nnho das areas comerciais, a saber:

. Localizacdo: as areas comerciais devem estar estrategicamente localizadas, levando em con-
sideracdo fatores como a acessibilidade e a inser¢&o urbanistica tendo subjacente a procura e
uma Vviséo alargada de espaco urbano;

. Acessibilidade: ¢ importante garantir que as dreas comerciais e de servicos sejam facimente
acessiveis por transeuntes, ciclistas e utilizadores do transporte publico, promovendo o encontro
de residentes de todos os estratos socioeconomicos e de residentes com visitantes,

. Desenho urbano: as areas envolventes dos estabelecimentos de comércio e servicos devem
ser atraentes e convidativas, com espacos pedonais largos/equilibrados, areas verdes e um mix
adeguado de estabelecimentos comerciais;

. Infraestruturas: as areas comerciais e de servigos devem contar com infraestrutura adequada®
para garantir o bom funcionamento da atividade econdmics;

. Sustentabilidade: deve ser promovida a economia circular, o0 uso eficiente de recursos e a re-
ducéo do consumo de energia, optando-se, sempre que possivel, por fontes de energia renova-
veis e praticas sustentaveis. Para tal pode contribuir a criacdo de infraestruturas que fomentem
abordagens integradas e colaborativas entre os estabelecimentos de comércio e servicos de um
determinado lugar.

Esta abordagem integrada, que genericamente designamos de urbanismo comercial, traz um conjunto
de beneficios para as cidades/vilas e seus habitantes, no ambito dos quais se incluem:

. Crescimento economico: 0 desenvolvimento de dreas comerciais e de servigos impulsiona o
crescimento econdmico, atraindo investimentos, gerando emprego e aumentando a competiti-
vidade urbana;

. Melhoria da qualidade de vida: areas de comércio e servicos adequadamente planeadas ofe-
recem uma variedade de servicos e de opcdes de compra mais adequada, melhorando a oferta
e a qualidade de vida dos habitantes/moradores e visitantes e proporcionando melhor qualidade
no ato de comprg;

. Integragéao social: espacos comerciais e de servicos bem projetados promovem a interacado
social, criando locais de encontro e convivéncia;

. Revitalizagao urbana: a abordagem no dmbito do urbanismo comercial desempenha um papel
importante na qualificac&o e reforco da vitalidade de éreas urbanas degradadas (ou em declinio
de atividade).

3 Tais como redes de agua, esgoto, energia elétrica e telecomunicagdes/conectividade fisica e digital

CCP - Confederagdo do Comeércio e Servigos Portugal



T1. Na dimens&o de intervencao publica, orientada para o PT2030, importa que 0 comeércio € servigos
passem a ser considerados no guadro de uma politica urbbana e nos Instrumentos de Gestado Terri-
torial. Ao chamarmos a atencao para estas auséncias ndo estamos a fazé-lo na perspetiva de uma
mera reivindicagdo de apoios ou financiamentos para © comércio e os servigos, que até poderdo
vir a existir disseminados por acdes com um carater mais transversal nas condicdes de acesso
pelas diferentes atividades econdmicas. Preocupa-nos, sobretudo, que a filosofia orientadora das
politicas possa, ac N&o considerar o papel do comercio e dos servigcos, comprometer o resultado
pretendido, que devera ser o de elevar a qualidade de vida e a atratividade das nossas cidades e,
consequentemente, a sua competitividade, eficiéncia econdmica e coesao social.

Por outro lado, assumindo a) que a coeréncia vertical das politicas publicas consiste em garantir
que as praticas de varios drgaos que implementam politicas em diferentes niveis de governagéo,
do Poder Central ao Poder Local, estéo alinhadas com 0s compromissos poaliticos e se reforcam mu-
tuamente e ainda b) que embora o PNPOT tenha indicacdes claras sobre a promogado do comércio
e dos servicos, a verdade € que ndo se verifica o necessario principio de subsidiariedade no desen-
volvimento dos documentos estratégicos no &mbito das abordagens integradas de base territorial
e da contratualizagcdo de fundos comunitarios.

Aléem disso, verifica-se que uma grande parte dos textos dos programas atuais n&o valoriza devida-
mente o papel dos principais atores do «fazer cidadey, que s&o as pessoas que habitam, trabalham
ou visitam as cidades, vilas ou dreas metropolitanas, as empresas e as instituicdes de todo o tipo.
Ou seja, N&o parece estar assumido com o relevo desejavel que o sucesso das agdes depende, em
grande medida, de um trabalho cooperativo na concecao das acdes, Na Ssua execugao e Na adocao
de modelos de gestdo integrados e colaborativos.

12. Considerando o que ficou dito, entende-se que os programas de investimento associados a pro-
jetos de regeneracao e requalificagdo urbana inscritos nos programas do PT2030 devem contem-
plar, necessariamente:

a) Acgdes que visem a concretizacdo de politicas de planeamento urbano pré-existentes, salva-
guardando o carater integrado das acdes setoriais para © comercio e servicos e a transversalidade,
em especial, dos objetivos ambiental, digital e de mobilidade;

Acdes de requalificacéo e inovacdo do comercio e servigos, presentes, também elas, em politi-
cas de planeamento comercial (Cartas de urbanismo de comeércio e servigos);

Acdes baseadas numa concretizagdo protocolada entre o publico (homeadamente, as Camaras
Municipais) e o privado (homeadamente, os operadores econdmicos destes setores representados
pelas suas estruturas associativas empresariais), de forma a assegurar que 0s principios de uma
flosofia de «urlbbanismo comercialy estdo presentes em todas as acdes a promover.
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13. Neste quadro, sera reconhecido que o turismo tem dado um contributo essencial na requalificaco
urbana, especialmente Nos espacos consolidados das maiores cidades do pais. Mas o turismo ndo
€ uma realidade cuja estratégia possa ser pensada considerando apenas um setor ou as ativi-
dades a ele diretamente associadas (como sejam a hotelaria, a restauracdo, os transportes ou as
ofertas culturais e de lazer predominantemente visitadas por turistas) e, com isso, desligando-o
de uma politica de cidade integrada. O destaque que € hoje dado nos apoios das politicas de
cidade ao turismo so faz verdadeiro sentido se a politica de turismo estiver assente Nno conceito
de atratividade sustentavel. Se assim n&o for, os apoios ao turismo s NuMma escassa Mmedida
podem ser considerados como fazendo parte de uma politica de cidade. Olhar para o turismo
apenas em raz&o das receitas que gera e do seu impacto no saldo da nossa balanga externa e
manifestamente redutor e, acima de tudo, ndo garante a sua sustentabilidade futura (econdmica,
ambiental e social) a qual so pode ser alcangada atraves de uma politica desenvolvida no quadro
de uma abordagem integrada e de diversificacdo e elevacdo da qualidade das multiplas ofertas
que respondem as solicitacdes dagueles que nos visitam.

14. Assim, propde-se que:

a) Seja incentivada a realizacdo de Cartas Estratégicas de Urbanismo de Comércio e Servigos
por parte de todas as areas metropolitanas e comunidades intermunicipais de Portugal, onde
sejam identificadas as dreas que serao objeto de projetos de regeneragao e/ou requalificagdo
urbana e elaborados diagndsticos prospetivos dos seus sistemas de comeércio e servicos, de-
vendo incluir:

* Um esguema de organizagao dos sistemas comerciais e de servigos, com uma indicacdo
Clara dos principais centros de comercio e servicos, dos nucleos de proximidade e os de
influéncia regional, dos parques logisticos e espacos especializados de influéncia supra-
concelhio, bem como das areas subequipadas,

* A avaliagdo dos sistemas de comércio e servigos relativamente as suas potencialidades
e constrangimentos face & satisfacdo das necessidades da populacdo e & sua desejada
evolugdo no tempo, definida em torno de uma visdo de futuro consensualizada de forma
colaborativa;

* Uma estratégia de ac¢do, orientada para a construcdo de um futuro desejado, atendendo
a sustentabilidade, coesdo e competitividade do sistema.

Estas cartas devem ser vistas como um instrumento imprescindivel para que os poderes publicos
avaliem os pedidos de licenciamento de novos empreendimentos, permitindo-lhes também atuar
quer ao nivel do aconselhamento, quer da promogdo ou do desincentivo a instalagdo de novos
estabelecimentos, de acordo com preocupacdes de equiliorio e de diversificagdo do sistema e
da geografia comercial.

Por outro lado, os Planos de Desenvolvimento Regional, os Planos Diretores Municipais e os Planos
de Urbaniza¢do, em linha com as orientac8es do PNPOT, devem considerar de forma efetiva o
comercio e servigos, em estreita relacdo com o territorio, conferindo-lhes a importéncia que estas
atividades tém na organizac&o e funcionamento da cidade e das areas urbanas em geral.
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b) Os projetos de regeneragao/requalificagao urbana a financiar no quadro do 2030 devem obe-
decer a uma filosofia de «urbanismo comercial» e assumir uma <eficiéncia coletivay, sendo
realizados com base em projetos promovidos a partir de candidaturas das comunidades inter-
municipais e areas metropolitanas, mas com um dmbito geografico de intervencado intramunici-
pal ajustado as necessidades especificas que cada municipio entenda como mais conveniente,
de acordo com uma légica de parceria publico-privada, com o envolvimento de estruturas as-
sociativas representativas de comercio e servigos, visando:

I. Promover uma politica de cidade ancorada no contributo do comércio e dos servigos, com
a necessaria articulagdo com o turismo, a cultura, o patrimoénio, as acessibilidades, a mo-
bilidade, a sustentabilidade ambiental e energética e a adaptacdo e mitigagdo climaticas,
entre outros dominios que, em cada caso, se considerem relevantes,

II. Ligar o espaco publico aos espacos de concentragdo ou de desenvolvimento de unidades
de comércio e servigcos, com o objetivo de captagdo e retencgdo de fluxos turisticos, assim
Como o de promover servigos de proximidade, ou outros que se considerem relevantes nas
Cartas Estratégicas de Comércio e Servicos;

IIT. Dinamizar abordagens valorizadoras da qualidade de vida e da experiéncia de fruicdo de
residentes e turistas (considerando as orientacdes apropriadas a natureza e aos objetivos
de intervencdo em cada caso),

IV. Apoiar projetos de empresas/estabelecimentos visando ajustar os espacos comerciais e de
servicos aos principios e valéncias do urbanismo comercial, incluindo consultoria orientada
para a reorganizacao do espaco privado em interacdo com o espaco publico, investimentos
em obras e equipamentos necessarios a remodelacéo e reabilitacdo, gue incluam solucdes
ambientalmente mais sustentaveis e par de acdes promocionais ou de participagdo em ini-
ciativas conjuntas;

V. Combater a sazonalidade das atividades, a falta de ofertas de emprego adequadas, o des-
povoamento de areas de baixa densidade e o distanciamento da oferta & residéncia;

VI. Promover a gestdo integrada de base territorial, através de uma unidade de gestéo consti-
tuida pela autarquia por uma estrutura associativa das empresas* localizadas nas areas in-
tervencionadas e por representantes dos cidadados, para gue se integrem, corretamente, os
conceitos de sinergia e de partilha de responsabilidades e recursos associados ao conceito
do urbanismo comercial.

4 Nesta estrutura também poderé&o estar representadas individualmente empresas ai localizadas.
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15. Os projetos de regeneragdo/requalificagdo urbana devem contemplar todas as atividades de ser-

vicos (incluindo as turisticas) com impacto No espaco urbano e poderdo abranger, nomeadamente,
0s seguintes tipos de investimento:

* Obras de requalificacao de espacos publicos que estejam diretamente articulados com os es-
pacos de comercio e servicos e que promovam a revitalizacdo da cidade das pessoas e com as
pessoas (acessibilidade, mobilidade, sustentabilidade, adaptacdo e mitigacdo climaticas ..);

* Obras de restauro/reabilitacdo de espacos comerciais desde que associados com O espago
publico (esplanadas, exposi¢cdo na via publica, fachadas de estabelecimentos, iluminacao, etc.);

* Recuperacdo de espacos devolutos ou com necessidade de reconversao (publicos ou privados),
desde que destinados a comercio e servigos;

* Criag8o de estruturas logisticas integradas (‘B to B" e "B to C") que visem promover a sinergia
e cooperagdo entre diferentes fornecedores de servicos, reforgcando a logica de comercio de
proximidade;

* Criagdo de espagos comerciais de utilizagdo coletiva e multifuncional (“repair cafe’, “ateliers de
servicos ao consumidor’, entre outros);

+ Transformacado de lojas devolutas em “living labs', apoiando a instalacdo de novos empreende-
dores atraves de programas de apoio ao arrendamento, de duraggo limitads;

* Recuperacao ou valorizagdo do caracter identitario de estabelecimentos histdricos, por via, de-
sighadamente, do apoio a investimentos em obras e equipamentos de reversdo de processos

de descaracterizacao;

+ Concursos de ideias e instalacBes temporarias de arte urbana em espaco publico que reforcem
a atratividade de ruas e pracas;

+ Reforco a cumplicidade das comunidades com o comeércio local, designadamente com acdes
de comunicacéo e marketing;

* Melhoria da mobilidade/acessibilidade a pessoas e micrologistica;
* Criacdo e funcionamento de estruturas de gestéo conjunta, envolvendo as instituicdes e agen-
tes relevantes, com o propdsito de responder aos problemas especificos de cada area comer-

cial e tendo por base um diagndstico estrategico;

* Realizagcdo de a¢des coletivas que reforcem a presenca do “comercio na rua” (ex: “dia sem car-
ros” e "o comercio ocupa o espaco da rodovia”).
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Os projetos deverdo ter como promotores, pelo menos, uma estrutura de poder local e uma associagdo do
setor do comércio e servicos, que serdo a base de governanca e gestdo concebida expressamente para
responder aos problemas especificos de cada area comercial, visando aumentar a vitalidade e viabilidade
do ecossistema comercial definido na Carta Estratégica de Urbanismo Comercial. As acdes e projetos a
implementar em cada érea devem ser determinados, necessariamente, a partir de um diagndstico estra-
tegico realizado em cada projeto, desenvolvido em articulagdo com os varios agentes da esfera publica
e privada, integrando todos os ramos de atividade do comercio e servigos, em particular os ligados a vida
quotidiana dos consumidores/utentes dos espacos urbanos. O estabelecimento destas parcerias entre
publico e o privado deve visar uma gestdo integrada, envolvendo os atores que pelo seu conhecimento e
competéncias possam contribuir para o uso mais eficiente dos recursos e a melhoria da competitividade
e sustentabilidade das empresas e das areas comerciais.

Neste quadro, destaca-se a possibilidade de constituicdo de laboratdrios-vivos urbanos (urban living labs),
entre outros formatos experimentais, 0 que pode permitir abordagens que assegurem um elevado nivel
de participacdo das partes interessadas e promover a melhoria da vida urbana. Além deste caso, outras
iniciativas conhecidas com impacto em cidades europeias, podem ser estudadas e replicadas nos projetos
de regeneracdo e reabilitacdo urbanas. Tambeém o envolvimento da comunidade educativa presente em
cada uma das areas sob intervencao, especialmente universidades e politécnicos, deve contribuir para a
dinamiza¢do do processo de planeamento e gestéo.

Em sintese, pretende-se, como efeitos esperados deste conjunto de agdes:

a) Promover o ordenamento comercial das areas intervencionadas;

b) Contribuir para a revitalizagdo dos espacos urbanos;

c) Promover o policentrismo e o comeércio de proximidade;

d) Reforcar a atratividade dos espacos urbanos;

e) Modernizar e qualificar a oferta de bens e servigos;

f) Dinamizar o comeércio online e uma economia de parting;

g) Preservar e valorizar os produtos locais e o patrimonio material e imaterial;

h) Dinamizar a economia circular;

i) Promover o empreendedorismo e a inovagao;

j) Fortalecer as dinémicas comerciais, culturais e criativas em contexto urbanc;

k) Reforcar os negdcios associados a novos conceitos (comeércio sustentavel, comeércio justo, comeércio e
servicos de partilha, entre outros),
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16. O documento agora disponibilizado termina uma primeira fase de sistematizacdo de uma vis&o de refe-
réncia. Este documento constitui, agora, o ponto de partida para trés analises mais focalizadas.

A primeira diz respeito ao proprio conceito de comércio e servicos. Transformacgdes recentes, como o
crescente impacto do digital, as novas dindmicas de distribuicdo de bens e prestacdo de servicos ou o
esbatimento das fronteiras tradicionais entre comeércio e servigos, iImpdem uma Visdo mais albrangen-
te, integrada e multiescalar dos novos ecossistemas de comercio e servigos. O debate a desenvolver,
embora seja de natureza conceptual, tem implicagdes praticas muito relevantes quanto a definicdo do
universo “comeércio e servicos'’, tanto do ponto de vista da sua delimitagéo como dos varios segmentos
que o constituem e do modo como se articulam entre si. Esta analise dara lugar a um curto documento
conceptual sobre "Os ecossistemas de comercio e servigos, hoje”.

A segunda andlise visa identificar e sistematizar orientacdes estratégicas e operacionais que permitam
declinar nos programas regionais de ordenamento do territdrio (PROT) e, por essa via, Nos planos direto-
res municipais (PDM) as opgdes sobre comercio e servigos presentes no Programa Nacional da Politica de
Ordenamento do Territdrio (PNPOT). Esta tarefa € tanto mais oportuna quanto se encontram atualmente
em fase final de elalborac&o os PROT das regides Norte e Centro, sendo ainda indispensavel gue os PROT
em vigor noutras regides do pais sejam alvo de revisdo. Esta definicéo de orientacdes estratégicas e
operacionais que visam aumentar a coeréncia vertical entre instrumentos de gestdo territorial com es-
calas de intervencdo distintas ira basear-se num processo de construcdo colaborativa com forte envol-
vimento das CCDR, da Direcao-Geral do Territorio e ainda com as instituicdes competentes das regides
autonomas. Esta andlise permitira produzir um documento com orientag8es estratégicas e operacionais
para uma adequada integracdo das atividades de comeércio e servigos em documentos municipais, com
destaque para os PDML

A terceira analise tem como objetivo clarificar as fontes de financiamento mais adequadas para as inter-
vencdes agora propostas de “urbanismo comercial” de nova geragcdo, nomeadamente no que se refere
aos Programas Operacionais Regionais. A analise, que sera tambéem desenvolvida de forma colaborativa
com as entidades pertinentes, tem uma dupla finalidade: por um lado, avaliar até que ponto as preo-
cupacdes e perspetivas identificadas neste documento estdo efetivamente contempladas no Portugal
2030, propondo formulagdes e condicdes alternativas sempre que considerado necessario; por outro,
disponibilizar aos potenciais beneficiarios um “guia de utilizador” de apoio & decisdo, que pela sua clareza,
simplicidade e adequagdo aumente as condi¢des de sucesso das propostas apresentadas no dmbito de
concursos financiados por fundos europeus.

Por fim, este documento pretende ser a base de um delbate e como tal um ponto de partida para a reco-
Iha de contributos tendo por objetivo a operacionalizagéo de uma politica de desenvolvimento territorial
orientada para o contexto urbano que considere a importéncia e responsabilidade do comércio e dos
servicos e ter traducgdo, em especial, Nnos novos PROTS revistos.
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