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cursos de Aprendizagem | Plano curricular
(de acordo com a Portaria n.° 70/2022, de 2 de fevereiro)

Area de educacio e formagio 341. Comércio

Curso Técnico/a de Comércio
Nivel QNQ/QEQ Nivel 4
Periodos de formacao
Componentes de Dominios de ' E
formacao formacao UFco (horas)
5 o 1° | 20 | 3o
Sociocultural 6651 | Portugal e a Europa 50
6652 | Os media hoje 25
Duragao: 775 horas 6653 | Portugal e a sua Histéria 25
Viver em 6654 | Ler aimprensa escrita 25
~ 6655 | A literatura do nosso tempo 50
portugués ————
Mudangas profissionais e mercado de
6656 25
trabalho
6657 | Diversidade linguistica e cultural 25
6658 | Procurar emprego 50
6659 | Ler documentos informativos 25
6660 | Conhecer os problemas do mundo atual 50
Comunicar em 6661 | Viajar na Europa 25
lingua inglesa* 6662 | Escolher uma profissdo/mudar de atividade 25
6663 | Debater os direitos e deveres dos cidadaos 25
Realizar uma exposi¢édo sobre as
6664 instituicbes internacionais 50
6665 | O homem e o ambiente 25
Mundo atual 6666 | Publicidade: um discurso de sedugéo 25
6667 | Mundo atual — tema opcional 25
6668 | Uma nova ordem econémica mundial 25
. 6669 | Higiene e prevencéo no trabalho 50
Desenvolvimento = -
pessoal e social 6670 | Promogao da saude 25
6671 | Culturas, etnias e diversidades 25
0755 Processador de texto — funcionalidades 25
avancadas
Tecnologias de 0767 | Internet - navegacéo 25
informacgao e 0757 Folha de calculo — funcionalidades 25
comunicacao avancadas
0792 C_rla(;ao de paginas para a web em 05
hipertexto
Cientifica 6672 Organl_zggao, analise da informacgéo e 50
probabilidades
Durag&o: 400 horas Matematica e 6673 | Operacdes numéricas e estimagéo 25
realidade 6674 | Geometria e trigonometria 50
6675 | Padrdes, funcbes e algebra 25
6676 | Funcgdes, limites e célculo diferencial 50
6696 Order~n j_url'dl_ca, fontes de Direito, sujeitos e 25
relacéo juridica
Direito 6697 | Contratos e garantias 25
6698 | Sociedades comerciais 25
6699 | Titulos de crédito e operagdes bancarias 25
6700 Agen@es_ econdmicos e atividades o5
econdémicas
6701 | Funcionamento da atividade econémica 25
Economia 6702 Estaqo como regulador da atividade 25
economica
6703 _Econom_la portuguesa em contexto 25
internacional

* Pode optar-se pelo desenvolvimento de outra lingua estrangeira, que se revele mais interessante do ponto de vista das necessidades
do mercado de trabalho, tendo por base os mesmos conteudos e objetivos/competéncias a adquirir.
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Periodos de formacao
Componentes de
formacao uc (horas)
o 1°0 | 20 | 3o
Tecnolégica UCO01155 | Prestar informacgéo sobre o setor do comércio e servicos 25
UC00033 | Comunicar e interagir em contexto profissional 50
Duragao: 1100 horas UC00034 | Colaborar e trabalhar em equipa 50
- . UC00795 Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho 25
(inclui 225 horas, no setor do comércio e servicos
respeitantes as UC UC00791 Adotar praticas de sustentabilidade no setor do comércio 25
opcionais) € servicos
UC02622 | Efetuar o atendimento ao cliente 50
UC02681 cl?igtc;:sar a venda através de meios interativos e/ou 25
UC02682 | Efetuar o servigo pés-venda e tratar as reclamagdes 25
UC02684 | Monitorizar a satisfacdo dos clientes 25
UC02685 | Gerir informacao sobre os clientes e fornecedores 50
UC02693 | Preparar e organizar a documentagao comercial 25
UCO00035 | Desenvolver competéncias pessoais e criativas 25
UC02686 | Implementar estratégias de marketing 50
UC02687 Eéit(l;:r a exposicao e reposicao de produtos no ponto de 50
UC02688 | Organizar e dinamizar o espago de venda 50
UC02689 | Implementar estratégias de publicidade e promogéo 50
UC02690 | Argumentar na compra a fornecedores 25
UC02691 | Gerir a cadeia de abastecimento 50
UC02692 | Controlar os stocks em loja e armazém 50
UC02683 | Implementar estratégias de fidelizagao de clientes 25
UC02694 | Realizar mapas previsionais de vendas e de custos 25
UC02695 | Analisar os principais mapas financeiros da empresa 50
UCO01154 | Interagir em inglés no setor do comércio e servicos 50
UC opcionais (carga horaria total de 225 h) **
Contexto de
trabalho
300 450 750
Duragéo: 1500 horas
1175 1175 1200
Carga horaria por periodo de formagao a a a
1300 1300 1325
Carga horaria total 3775

** Para efeitos de qualificagdo em Técnico/a de Comércio é obrigatéria a frequéncia de um conjunto de UC opcionais, disponiveis no
respetivo referencial de formagao de dupla certificagdo constante do CNQ, com uma carga horaria total de 225 horas. Estas UC
devem ser selecionadas em fungédo das necessidades do mercado de trabalho da regido e da especificidade técnica das entidades
de apoio a alternancia, onde decorre a formagédo em contexto de trabalho, respeitando sempre as cargas horarias definidas para
cada periodo de formagao. Assim, neste caso, a carga horaria das UC opcionais nao devera exceder, para cada periodo de
formagéo, as 125 horas.

Informacao complementar

A duragéo total do curso podem acrescer as seguintes cargas horérias:

Periodos de formacao
(horas)
10 | 20 | 3
Atividades de recuperagéo 30
Atividades de cariz desportivo, cultural, ambiental e de intervencao civica ou comunitaria 90 90 40
Prova de avaliagéo final (PAF) © 12a18

(*) carga horaria obrigatoria.
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